COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la universalizacion de la Salud"

OFICIO N° 019-2021-CTVC/LA LIBERTAD

La Libertad, 11 de marzo de 2021

Senor.

NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS.
La Libertad. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que El Comité,
tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia
y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 014-2021-CTVCI/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, S
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Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®014-2021-CTVC/LIB

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS

1. FECHA DE REGISTRO: | 08/03/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: JHENY ELMA CAMARENA BOCANEGRA 3. NUMERO-DNI: | 44411821

4.0RGANIZACION/INSTITUCION | Usuaria 5. CARGO:
: . 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 08/03/2021

7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO

9. DISTRITO: LA ESPERANZA 10. CCPP/DIRECCION: Calle Benito Juarez 1011
VERIFICACION DEL

11. Proceso oBJEToDE | CUMPLIMIENTO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA

VGILANGANEEDURA | CORRESPONSABILIDAD EN EL | FicapeVeeouria? | L-AMADA TELEFONICA
MARCO DEL DIT

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS: CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 08/03/2021 la sefiora Jheny Elma Camarena Bocanegra se comunic6é con mi persona —
Pintado Meza Gueny Yubicsa , mediante via telefénica ( 965044001) quien brind6 la siguiente
informacién y por ello, se presenta el siguiente punto critico:

1.

DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). La Sra JHENY
ELMA CAMARENA BOCANEGRA identificada con DNI N° 44411821, quien manifiesta que fue
incorporada a la intervencion Apoyo Temporal para el fortalecimiento del Desarrollo Infantil,
segun Ml JUNTOS su fecha de afiliacién Juntos es Octubre del 2020. Véase anexo N° 02. En
ese sentido, la mencionada usuaria se encuentra disconforme con la suspension del periodo de
VCC noviembre-diciembre 2020 que el programa Juntos ha establecido a su hogar

En tal sentido, la sefiora en mencién comento, verifico en la App MI JUNTOS evidenciando su
suspension con un mensaje “Sin abono. No ha cumplido sus corresponsabilidades segun
informacion recibida del MINSA” de su hijo JULIO JOSUE YAEL (01 ANOS con 11 meses de
edad).

Sin embargo, la Sra. JHENY ELMA CAMARENA BOCANEGRA, sostiene que su nifio ha
cumplido con los controles de acuerdo al protocolo del CRED y de las normas técnicas de Salud,
cabe mencionar que debido a los escases de vacunas en el EE.SS. de La Esperanza en las fechas
establecidas, se le dio la posibilidad de realizarlas en el Hospital “Santa Isabel” del Porvenir, donde
se le manifestd que el sistema era uno solo y al hacer la consulta respectiva al promotor segun dio
a conocer no habria problemas mientras su nifio se mantenga al dia de acuerdo a su edad. Cabe
indicar que a la fecha que fue ingresada a la estrategia se encontraba en Lambayeque por lo que el
nifio paso sus controles en el establecimiento de salud de dicho distrito, lo cual se puede evidenciar
en el HIS. Véase anexo N° 03.
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Lamentablemente no se le ha podido brindar una constancia, pero se le facilito la captura del
sistema de salud donde se evidencia que se ha realizado todos sus controles, se puede apreciar
gue el cumplimiento del menor se encuentra al dia con sus controles propios del CRED. Ver
anexo 05.

En ese sentido, la Sra. JHENY ELMA CAMARENA BOCANEGRA, ante el Comité de

Transparencia y Vigilancia ciudadana, manifiesta su disconformidad a la suspensién del

periodo noviembre-diciembre 2020 que el programa establecidé a su hogar, ya que éste ha

cumplido con lo establecido en el marco del Procedimiento para la ejecucion de la verificacion de

cumplimiento de corresponsabilidades en el marco del DIT; ante ello, solicita al programa:

a) Realice la Actualizacién de lainformacion de su hogar;

b) Realice la revision del cumplimiento del VCC, periodo noviembre-diciembre 2020.

c) Realice una nueva verificaciéon de cumplimiento del VCC del periodo noviembre-
diciembre 2020, debido a que el hogar del afectado no deberia ser suspendido
habiendo cumplido su corresponsabilidad.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Garantizar el cumplimiento de lo establecido en el numeral 7.3 Disposiciones
Generales, RDE N° 000024-2021-MIDIS/PNADP-DE, por ello, la parte operativo del
programa Juntos asignado a la estrategia temporal desarrolle el seguimiento y actualice la
informacion de la VCC del hogar en el marco del DIT, y esto en concordancia a al Decreto
Supremo N° 010-2020-MIDIS, donde se aprueba los Lineamientos para la implementacion
de las intervenciones temporales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social para el afio
2020 frente a la pandemia COVID-19 en el marco de lo dispuesto en el Decreto de
Urgencia N° 095-2020.

b) Verificar el Cumplimiento de las corresponsabilidades del periodo noviembre-diciembre
2020 de la Sra JHENY ELMA CAMARENA BOCANEGRA, y de ser corroborado el
cumplimiento de la usuaria, realizar el abono correspondiente a los periodos afectados.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (05 )

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-013-2021-LIB-J. (01 folio).

2. Copia de la captura de pantalla de la aplicaciéon “Mi Juntos” de la Sra. JHENY ELMA
CAMARENA BOCANEGRA (01 folio).

3. Copia del Carne de Crecimiento y Desarrollo de la menor JULIO JOSUE YAEL FLORES
CAMARENA (01 folio).

4. Copia del DNI de la Sra. JHENY ELMA CAMARENA BOCANEGRA Yy su hijo (01 folios).

5. Anexo N° 05.- Captura de pantalla del sistema de salud de los controles de Crecimiento y
Desarrollo del menor JULIO JOSUE YAEL FLORES CAMARENA (01 folio).

L
Gueny Yubicsa Pintado Meza
Responsable de Campo
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Anexo N° 01.- Copia de Ficha de Atencion N° A-013-2021-LIB-J

COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

FICHA N"A-013-2021-L1B-J

El miembro del Comité Local de Transparencia y Yigilancia Ciudadana facilita el lenado de Ia Ficha de Atencion
cuando el InformantefSolicitante (de preferencia el U SUARK) pide hacer llegar su caso al Programa Social

L& CAMALIZACION DEL CASD HACLA LOS PROGRAMAS S0CIALES E5 GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADD-

1 PROGRANA pop Y| NG5 | X | PERSIRES | | QALTWARRA| | CUNAMAS| ) FONCOZES| | |ZFECHA 08 REGISTRO: [ oanaiazi
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser efflal mismofa) titufar interesadofa)
2. Apallidos Mombes: LIHENY ELMA CAMARENA 4. Documanto-DH; 44411371
BOCANEGRA
5. 8axo (Ganaro): Maggulin 1 Famening | X f. Eacha-Macimianto: | 02051587
1. Ea llauarin(a)?: 51 { % |EeEhE Afilasinn 24102020 Wo [ ] |8 Tismpo Besidengia: [ 384 ) MESES
0. Gonea. Elestronica: [— 10. Telef. Paraonal: 965044001
11. Inatitucion/Carge: 12 T&lf. Institucional:
1. Departamanto: LA LIEERTAD 14, Brpvipria: Trujille
15. Distrito: La Eaperanza 16. CCPPIDimecrion: Falle Benite Juarsz 1011
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17 FECHA OCURRENGIA: |  03/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CAS0D:
1%, Departamanto: LA LIEERTAD 19. Provingia: TRUJILLO
20. Digtrito: LA ESPERAMZA 21. CCPPIDireccidn: CALLE BEMITO JUAREZ 1011

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguienze:

22,

L35 HRCHOS DOURRDOS. CUANTIS T CUIENES S04 LOS AFRCTADDS [cumnso son mia de 2 asunis: krieds oo Apedissdismion, (041, B2ad v Obamrawsior]
DU RMES 500 LD FRESUNTOS ¢ FOSELES ARS0HEARLES CUS MOTIVARCH L CASD. CLE MORN LAS FEAS0NAS SFRCTADAS FARA ARSOLVES GL 0A50
FRECISAR CLARAMENTE 51 BL TASD TA FUE AMTES PRESSNTADD AL OFERAI0R DEL FROGRAMA. (DUE HIZD SL ARDGAANA HASTA AHIRA PARs RESOLVEAT

El dia 08/023/2021 la sefiora Jheny Elma Camarena Bocanegra se comunicd con mi persona, responsable

De campo del CTVC | manifestando que no sabe por qué no s le  Abono a su cuenta su incentivo monetario

maonatario por & apoyo en la estrategia infantil temporal | ya que ella ha cumplido con cada cita al EE.SS

[ sus zuplementes de su menor hijo de acuerdo a lo establecido por Minzs ante ello solicita

4| programa revigar €l cumglimisnto de VCC — periodo Moviemire — Diciembre donde s e haga la

Devolucion del incentivo de abono por el periodo sugpendido.

HOMEAER APELLIDDS: GLENY YUSICEA PINTADD MEZL

me 44591835 caman RCTVE LL

Z3.TIFO d ATENGION: Consultz| | Sugerenciz| | Pedide| | Reclimo| ) Qusjz{ ) Denuncia| ) |HTﬂIAL FUI.IEIS:| 1]
25.Dctos. ADJUNTOS: [Wemorial | | keforme | | Cficio | | Comstansia { | Certificado | | Partida Hecimiento | § Copia OWI| 2} DJ{ ] Otras{d |
2. OB3ERVACIONES:
WOMBRE, FIRNA y FELLT DEL VEEDUR WOMERE ¥ FIRMA TT0 AUELLE DFSITAL DEL UEUARIGEID
(MIEWERO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
Ll
/e
.

NOMBAES APELLIDDE:

DHE
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Anexo N° 02.- Copia de la captura de pantalla de la aplicacion “Mi Juntos” de la Sra.
JHENY ELMA CAMARENA BOCANEGRA

Elma,

Lamentablemente usted

Sin abono, No ha cumplido sus
corresponsabilidades segdn informacién recibida
del MINSA,

Para mayor informacion llamar a la Linea Gratuita

1880

SALIR DETALLES

Residencial Luis Albrecht, Mz. ""N** Lote 10
Teléfono: Celular: (#) 942161680;

Correo electrénico: lalibertad.rrctveperu@amal

MIJUNTOS

INFORMACION DEL HOGAR

Titular del Hogar: CAMARENA BOCANEGRA JHENY
ELMA

Su clasificacién SISFOH vence: 04/12/2023
Fecha de Afiliacion JUNTOS: 24/10/2020

Para mayor informacion
g Atencion al usuario nro 981833039

DATOS DEL ULTIMO ABONO

Lugar de Abono; PERIFERICA TRUTILLO

Direccion de Abono:

AVENIDA MANUEL VERA ENRIQUEZ N° 476480

Puedes cobrarlo apartir del

Mes1:S/. 0* Mes2:S/. 0*
Motivo de No Abono Accion
Sin abono, No ha cumplido | Lleva a tu nifio 0 nifia
sus corresponsabilidades | oportunamente al EESS
segln informacion PGrG que reciba sus
recibida del MINSA, vaeunas y suplementacion
de hierro,

ABONOS ANTERIORES
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Anexo N° 03.- Copia del Carne de Crecimiento y Desarrollo del menor JULIO JOSUE YAEL
FLORES CAMARENA

e — - N R
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Anexo N° 04.- Copia del DNI de la Sra. JHENY ELMA CAMARENA BOCANEGRA y DNI
de su hijo (01 folio)

E69L16

14?5&91?0’33&@

2003108M2809160
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Anexo N° 05.- Captura de pantalla del sistema de salud de los controles de Crecimiento y
Desarrollo del menor JULIO JOSUE YAEL FLORES CAMARENA

Py
5 ia
HIS @ PERL "“‘S";;;"" Bienvenido(a): ANA LUCIA SANCHEZ TRUJILLO ~ MESA DE AYUDA: (01) 6314040 - hisminsa@minsa.gob.pe HOSPITAL DISTRITAL DE EL PORVENIR SANTA ISABEL v

Inicio || Historial Atenciones Nusvo2stal » || Inmunizaciones

Historial de Atenciones
Accones Fitro
E Tipo Busgueda! | INMUNIZACIONES v, Documento: DNI  |¥ 51769330 4 z
Desager Pacinte: JULI0 JOSUE YAEL FLORES CAMARENA e
Facha Necimientot | 10/03/2020 Eded Actal | 0 afiofs) 11 mes{es) 22 difs) &
Codiga DX Deseripeion DX 148 EESS Perzonz que Atendi Fachz de Registro  Facha de Atencion  Edad de Atencion Apleativo loe  NHo | N Regitro
1 90657 Vaturna conta e Infuenza Pecidtrico 1 LALIBERTAD- 5210-BU.. CRISOLOGO MARTELLIL.  02/02/202t 1012021 0fofs) 10 mesfes) 1cals)  INMUNIZACIONES AT 8 5
1 90657 Vatuna conta e Infuenza Pecidtico {1 LALIBERTAD-5210-BU.. RODRIGUEZ MIGUELJEN.. 141212020 012200 0afofs) Smasfes) 20 cals)  INMUNIZACIONES AT U i1
39073 Vacuna contra DFT - HUB- W8 (Pentavdlante) 3 LAMBAYEQUE-4304-CE.. VILLALOBOS OBANDORO.. (8/10/2020 U020 Qaofs)masfes) 27dals)  CARNE DE VACUNACION R 19 1
4 9072 Vacuna Antipafomislica (AP0) 3 LANBAYEQUE-434- CE.. VILLALOBOS OBRNDORO... (08/10/2020 07/102020 0fofs) 6 mes(zs) 27dafs)  CARNE DEVACUNACION MR 49 {
5 97 Vatuna contra OFT - HUB - HB (Pentaialente) 2 LAMBAYEQUE-4324-(E.. VILLALOBOS OBANDORO.. 08/10/2020 07/08/2020 0fofs| 4mes(zs) 2803(s)  CARNE DE VACUNACION MR 2 1
6 %0743 Vaeuna Antipafomisiica (IPV) 1 LAMBAYEQUE-4324-(E.. VILLALOBOSOBANDORO.. 08/10/2020 07/08/2020 0fofs| 4 mesfzs) 280as)  CARNE DE VACUNACION MR 23 )
7 90661 Vatuna contra Rotavirus 1 LAMBAYEQUE-4324-(E.. VILLALOBOS OBANDORO... (08/10/2020 07/08/2020 0afols| 4mesfzs) 2803s)  CARNE DE VACUNACION R 23 1
8 90670 Vatuna Antneumacicica 1 LAMBAYEQUE-4324-(E.. VILLALOBOSOBANDORO.. (08/10/2020 082020 Ofiofs) 4 mes(es) 28dials)  CARNE DE VACUNACION R 2 2
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